
«Әріптестер көзімен оқытушылар» сауалнамасының нәтижелері 

               2026 жылғы 25 қаңтар мен 24 ақпан аралығында білім беру ұйымында 

«Әріптестер көзімен оқытушылар» сауалнамасы жүргізілді. Зерттеу 

оқытушылардың кәсіби және тұлғалық әлеуетін, педагогикалық шеберлік деңгейін, 

кәсіби жауапкершілігін, этикалық нормаларды сақтауын, инновацияларға 

ашықтығын, кәсіби өзара іс-қимылға дайындығын және ұйымның дамуына қосқан 

үлесін бағалауға бағытталды. 

              Сауалнамаға 575 респонденттің ішінен 418 респондент қатысты, бұл 

мақсатты аудиторияның 73%-ын құрайды. Қатысу деңгейінің мұндай көрсеткіші 

алынған нәтижелерді кәсіби ортаны және ұжымішілік өзара іс-қимылды бағалау 

үшін маңызды деп қарастыруға мүмкіндік береді. 

                Ұжымның кәсіби әлеуеті мен тәжірибесі 

               Білім беру ұйымының мықты жақтарының бірі — оқытушылар құрамының 

кәсіби тәжірибесінің жоғары деңгейі. Сауалнамаға қатысушылардың 66,4%-ының 

еңбек өтілі 20 жылдан астам, 14,9%-ының — 11 жылдан 20 жылға дейін, 18,9%-

ының — 10 жылға дейін. 

             Тәжірибелі оқытушылардың жоғары үлесі кадрлық тұрақтылықты, кәсіби 

дәстүрлер сабақтастығын және жинақталған педагогикалық әрі әдістемелік 

тәжірибенің мол екенін көрсетеді. Сонымен қатар еңбек өтілі аз оқытушылардың 

болуы білім беру қызметінде тәжірибе мен жаңа тәсілдерді ұштастыруға жағдай 

жасайды. 

               Кәсіби өзара іс-қимылдың жоғары деңгейі 

              Сауалнама нәтижелері кәсіби ынтымақтастықтың қолайлы ахуалын 

көрсетеді. Респонденттердің 94,8%-ы әріптестерімен жиі немесе өте жиі өзара 

байланыс жасайтынын атап өтті. 

               Мұндай өзара іс-қимылдың тиімділігі де жоғары бағаланды: 

қатысушылардың 97,1%-ы оқытушылар арасындағы өзара іс-қимыл деңгейін 

жоғары немесе өте жоғары деп санайды. Бұл ынтымақтастық, ашық кәсіби қарым-

қатынас және өзара қолдау мәдениетінің қалыптасқанын көрсетеді. 

                Әріптестердің кәсіби тәжірибесімен бөлісуге дайындығы ерекше оң 

бағаланды: респонденттердің 90,6%-ы әріптестерінің білімдері мен 

тәжірибелерімен әрдайым бөлісуге дайын екенін атап өтті. 

                 Осылайша, ұжымда оқытушылардың тәжірибесі мен құзыреттерін 

белсенді түрде беруге және ортақ даму үшін пайдалануға болатын қолайлы кәсіби 

орта қалыптасқан. 

                  Кәсіби құзыреттілік және педагогикалық шеберлік 

                 Зерттеудің ең маңызды нәтижелерінің бірі — оқытушылардың кәсіби 

біліктілігіне берілген жоғары баға. Респонденттердің 96%-ы әріптестерінің кәсіби 

құзыреттілігін жоғары немесе өте жоғары деп бағалайды. 

                  Педагогикалық шеберлік көрсеткіші бойынша да жоғары нәтижелер 

алынды: қатысушылардың 94%-ы оның деңгейін жоғары немесе өте жоғары деп 

бағалады. 

                 Алынған деректер білім беру ұйымында мықты кадрлық әлеуеттің, 

елеулі педагогикалық тәжірибенің және оқытушылардың қалыптасқан кәсіби 

құзыреттілігінің бар екенін көрсетеді. 

                 Жауапкершілік және кәсіби этика 



                 Кәсіби жауапкершілік көрсеткіштері жоғары бағаланды. 

Респонденттердің 92,8%-ы әріптестерінің жауапкершілік деңгейін жоғары немесе 

өте жоғары деп бағалады. 

                 Педагогикалық әдеп нормаларын сақтау ерекше оң бағаланды: 

қатысушылардың 96,2%-ы оқытушылардың әрдайым немесе көп жағдайда 

этикалық нормаларды сақтайтынын көрсетті. 

                 Бұл нәтижелер кәсіби мінез-құлық мәдениетінің жоғары деңгейін, 

міндеттерге жауапкершілікпен қарауды және ұжым ішіндегі өзара сыйластықты 

көрсетеді. 

 

                     Инновацияларға және кәсіби дамуға ашықтық 

                    Заманауи білім беру ортасы тәсілдерді үнемі жаңартуды және 

өзгерістерге дайын болуды талап етеді. Сауалнама нәтижелері ұжымдағы мұндай 

дайындық деңгейінің жоғары екенін көрсетеді. 

                    Респонденттердің 96,4%-ы әріптестерін жаңа білім беру 

технологиялары мен инновацияларға ашық немесе өте ашық деп санайды. 

Ашықтықтың ең жоғары көрсеткіші Жасанды интеллект институтында байқалды. 

                     Оқытушылардың кәсіби дамуға деген уәждемесі де жоғары: 

қатысушылардың 93%-ы оны жоғары немесе өте жоғары деп бағалады. 

                    Осылайша, ұжым заманауи білім беру технологияларын енгізу, озық 

тәжірибелермен алмасу және одан әрі кәсіби өсу үшін елеулі әлеуетке ие. 

                    Кері байланыс және өзара қолдау мәдениеті 

                    Конструктивті кері байланысқа қатынас көрсеткіштері бойынша оң 

нәтижелер алынды. Респонденттердің 87,1%-ы әріптестерінің сындарлы сынға 

оң немесе сабырлы қарайтынын атап өтті. 

                    Бұл кәсіби диалог, өзара оқыту және педагогикалық тәжірибені 

жетілдіру мәдениетін одан әрі дамытуға негіз қалыптастырады. 

Ұжымның маңызды ресурсы — өзара қолдау. Қатысушылардың 89,2%-ы кәсіби 

қиындықтар туындаған жағдайда әріптестерінің әрдайым немесе жиі қолдау 

көрсететінін атап өтті. 

                   Осылайша, ұйымда кәсіби міндеттерді шешуде әріптестік, 

ынтымақтастық және бір-біріне көмектесуге дайындық ахуалы қалыптасқан. 

                    Оқытушылардың ұйымның дамуына қосқан үлесі 

                    Респонденттердің елеулі бөлігі оқытушылардың білім беру ұйымының 

дамуына қосқан үлесін жоғары бағалайды. Қатысушылардың 93,5%-ы бұл үлесті 

жоғары немесе өте жоғары деп санайды. 

                    Ең жоғары көрсеткіш Жасанды интеллект институтында байқалды, 

онда бағалардың 100%-ы «өте жоғары» санатына жатады. 

                    Жалпы алғанда, нәтижелер оқытушылардың өздерін тек білім беру 

функциясын орындаушылар ретінде ғана емес, сонымен қатар ұйымды дамытуға, 

білім беру процесін жетілдіруге және бірлескен бастамаларды іске асыруға 

белсенді қатысушылар ретінде қабылдайтынын көрсетеді. 

                    Одан әрі даму перспективалары 

                    Сауалнама нәтижелері білім беру ұйымын одан әрі дамыту үшін берік 

кәсіби негіздің бар екенін көрсетеді. Оқытушылардың жоғары біліктілігі, дамыған 



өзара іс-қимыл мәдениеті, тәжірибе алмасуға дайындығы, инновацияларға 

ашықтығы және өзара қолдауы ұжымның маңызды ресурстары болып табылады. 

                      Одан әрі жетілдірудің перспективалы бағыттарының қатарында 

цифрлық білім беру ортасын дамыту, шамадан тыс әкімшілік және қағазбастылық 

жүктемені азайту, кәсіби оқыту мен тағылымдамадан өту мүмкіндіктерін кеңейту, 

тәжірибе алмасуға арналған ішкі алаңдарды дамыту, командалық жобаларды 

қолдау және кәсіби ынталандыру жүйесін жетілдіру бар. 

                      Жалпы алғанда, «Әріптестер көзімен оқытушылар» 

сауалнамасының нәтижелері ұжымды кәсіби, тұрақты, жауапты және дамуға 

бағытталған ұжым ретінде сипаттайды. Алынған бағалар білім беру 

ұйымының жоғары кадрлық әлеуетін растайды және білім беру сапасын 

одан әрі арттыруға және университеттің стратегиялық міндеттерін іске 

асыруға берік негіз қалыптастырады. 

 

 

 

Стратегиялық жоспарлау және 

 сапаны қамтамасыз ету басқармасы 
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