
Определение социально-бытового, морально-психологического состояния 
студентов, проживающих в общежитии Кызылординского университета имени 

Коркыт Ата. 
 
Цель исследования - определить удовлетворенность студентов условиями жизни 

в общежитии.   
Задачи исследования: 

- Показатель удовлетворенности студентов условиями жизни в общежитии; 
- Определение настроения, характерного для большинства студентов общежития; 
- Определение показателя удовлетворенности качеством социально-бытовых и 

дополнительных услуг в общежитии;  
- Определение показателя удовлетворенности соблюдением санитарно-

гигиенической чистоты в общежитии; 
- Оценка населением проводимой работы по обеспечению внутренней и внешней 

безопасности в общежитиях; 
- Оценка деятельности коменданта общежития и деятельности студенческого 

совета по работе со студентами и др.  
 
Объект исследования: Жители общежитий №№ 2,3,5, Оркениет и Дильмаш 
 
Время проведения исследования: 2024 год  
 
Выборка исследования: 430 респондентов (отобраны по общим признакам 

общежития). В том числе на опрос: 
- По общежитию №2 -20; 
- По общежитию №3-40; 
- По общежитию №5-219; 
- По общежитию Оркениет - 56; 
- По общежитию Дильмаш - ответили 96 жителей 
 
 
Метод, использованный в исследовании: 
Опрос проводился методом "face to face". Методика опроса позволяет получить от 

респондента большой объем информации с высокой степенью точности. Изучаемые 
вопросы наиболее полно раскрываются при индивидуальном интервьюировании. 
Индивидуальный запрос проводится без участия третьего лица профессионально 
специализированными интервьюерами. 

Данные, полученные в процессе опроса респондентов, подвергаются 
статистической обработке и анализу. Ответы респондентов, ответивших заказчику на 
вопросы анкеты исследования по результатам запроса, представляются в виде отчета с 
разбивкой в виде графиков и таблиц. 

 
 
Методология, использованная в исследовании:  

Стандартный опрос из 40 вопросов, составленный в соответствии с задачами 
исследования. 

Анкета, использованная в ходе проведения исследования, составлена 
специалистами группы обслуживания по информационно-экспертным работам.  

Анкета позволяет повысить полноту и точность первичных социальных данных, так 
как она заполняется индивидуально с интервьюируемым, прошедшим специальную 
подготовку.  

 
 
 
 



Мероприятия, которые необходимо организовать для повышения культурно-
духовного богатства и эффективного использования досуга студентов в 
общежитии 

- Повышение качества социально-бытовых и дополнительных услуг в общежитии 
(организация культурно-массовых мероприятий, работа библиотеки, работа 
компьютерного класса, соблюдение правил технической безопасности, подача 
тепла, подача воды); 

- Обеспечение сохранности санитарно-гигиенической чистоты в общежитии (чистота 
помещений, качество бытовой мебели, чистота, качество и чистота кухонь, чистота 
санузлов, чистота туалетов, чистота помещений, вывоз мусора); 

- Создание постоянно действующей комиссии по контролю за санитарным 
состоянием общежитий; 

- Совершенствование деятельности студенческих советов по работе со студентами 
общежитий; 

- Повышение эффективности мероприятий для повышения культурно-духовного 
достатка студентов общежитий и эффективного использования их свободного 
времени 

- Улучшение социально-бытового, морально-психологического состояния студентов 
общежития. 


