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1. ZKAJIIIBI EPEXKEJIEP

1.1. Ocwr KPI typansr Epexe (opi xapait - Epexe) «KopkelT Ata atbianarsl Kesriopna
yuuBepcuretininy KEAK backapma Teparacel — Pextopsl, backapma mymenepiniy Kazakcran
PecniyOukaceIHbH EHOGK KOIEKCIHIH, «AKIMOHEPNIK KoFaMJap TYpasbl» 3aHBl HETI3IHJE JKoHe
Kazakcran PecnyGmuxacel Ykimerinig 2015 sxeuiel 31 sxenroxcanjgarsl Ne 1183 kaynbiceiMeH
fekiTinren «AKIHSIApBIHBIH OaKblIay MakeTTepl MEMIIEKETKEe THECLT YITTHIK KOMIIaHUSIIAP/IBIH,
aKIMOHePJNiK KoFaMJapAbIH OacIibl KbI3METKepiepiHe eHOeKaKbl Tesey JaHe Chlifakbl Oepy
IIAPTTAPhl TYPAJIB YITLIIK epesxere» colKec a3ipieH .

1.2. Ocsl Epexene malianaHbslIaThlH HET13T1 YFRIMAAD:

1) Koram - «KopkeiT ATa aTeiHgarbl Kpl3pUiopaa yHMBEPCHTET» KOMMEPLHSIBIK eMec
AKITHOHEPIIIK KOFaMBI;

2) Oacmel Kbei3MeTkepJep - backapma Teparackl-Pextop, Koram backapmachkiHBIH
MYLIeepi;

3) coriiakel 0epy - Koram backapma Teparacel-Pektopeiaei jxoHe backapma mymienepi, Oac
Oyxranrep eHOeriHIH THIMALIITIH BIHTATaHBIPYFa apHaJIFaH ChIHAKEI;

4) KwI3MeTTIH TYHiIHAI KepceTkimTepi (MHAMKaTOpAaphl) (0yaaH api - KPI) - KoramubIH,
KoFaMHBIH JiayazbIMAbl ajJamiapbl MEH KbI3METKEpJEpiHIH KbhI3METI THIMIUITIHIH JeHTeHiH
CHUITATTaWThIH, OJIAP/IbIH KbI3METIHIH THIMIUIIrH Oaranayra MyMKiHIiK OepeTin kepceTkimrep. KPI
KOFaMHBIH J1aMy CTpaTerusChIHBIH KoHe/HeMece Jlamy jKocmapbIHBEIH KypambiHaa Koram yimix
Oekirinerin He KoraMHEIH opOip KBI3METKepi YIIH capalaHraH Typnae OCKITUIETIH JKoHe OJapblH
JkocrapiiaHaTBIH JKOHE ecemnTi Ke3deHaepleri KbI3METIHIH HOTH)KellepiHe CoMKec KeJIeTiH CaHIBIK
JKOHE CamlaIbIK MOHIE He;

5) KPI - opGip Oacmbl KpI3MeTKep YIIH capaiaHraH Typje OenrijieHeTiH KoHe OHBIH
’KYMBICBIHBIH HOTHIKEC] YIIIIH ChIifaKpl MeJepin aikpiHnaiTeia KPI Typi:

6) TemeHri MoH - KPI MoHi, KbI3MeT HOTH)KECIHEH €H a3 KYTY/Ii CHIIATTAHThIH, 1aya3bIM/IBIK,
MiHZETTepiH afal opbIHAaFaH jKaraaiiaa JKoraphl BIKTUMAIILIKICH KOJI JKeTKi3yre OOJaThIH 9/IeTTe
JKocTapIaHaThIH JKBUIABIH aJlABIHAArE! XKELIFa colikec KeneTin KPI moni,

7) Makcat - KbI3MeTTIH JKOFaphl HATHKeIePIHiH KyTileTiH aqeHreiin cunarTaiteia KPI Momi;

8) yaec caaMarbl - OCbl KOpCETKIMTIH 0acka KOpCeTKilITepre KaThICThl MaHbI3ABUIBIFLIH,
6achIMIBUIBIFBIH aHKBIHAAHTHIH KO3 UIIHEHT:

9) daxT - KEI3METTIH HaKTHI HOTHKeNepin cunartaiiTein KPI moni;

10) KPI Goilibtnma HoTHzkeaidik - KPI HblcaHanel MaoHIepiHe KON KETKI3y IopekeciH
AMKBIHIAWTEIH I1aMa;

11) caybIKTBIpYFa apHAJIFaH KIPAEMAKBI - OacIbl KBI3METKepIIepre JKbUT CAHBIHFEI eHOEK
JeMaJIbIChIHA TOJICHETIH TeIeMIeD.

12) KbUIABIK chIHAKBI - KOJ JKETKI3IIreH KETICTIKTEepIi MaTepHalbIK KOTEPMEIEY >KOHE
KYMBIC ~THIMAUTTH apTTelpy MaxcaTbiHaa KoraMHBIH 0acIibl KBI3METKEpPIEpiHE KYMBIC
HOTIDKEJIEpiHe Kapail )KbUIbIHA Oip peT TeseHeTiH Oip JKBUIIBIH JKYMBIC KOPBITEIHABLIAPE! OOMEBIHIIA
OepineriH cpiffakbl. JKBUIABIK CHIMAKBI TYpaKTHl cunaTTa OonMai bl

1.3. Epesxe keneci KarugaTTap/is! Herisre ana otsipein, backapma Teparacei-Pextop, Koram
backapmacsIHBIH MyllIenepiHe ChIHaKbl TONey MIapTTapbl MEH TOpTiOiH Oenrineiimi:

1) ceiiakpiHBIH KoramM MEH OHBIH Japa akIMOHepiHiH MyjuieliepiHe cail KeeTiH
MiHJIETTEP/II OPBIHIayMeH o3apa OalIaHbICH:
2) chIifaKbl MOJIIEPIH aHBIKTAY NPHHIUOTEPiHIH KapanaidbIMIbUIBIFE] MEH aIllbIKTHIFEI.
1.4. KoramubIH backapma myienepine MeIHaIap yKaTaIbl:
1) backapma Teparacri-PexTop;

2)  Jlupexrtopmap KeHeci caiinaran/KoraMHBIH JKalFbI3 aki[moHepi backapma KypambHa
TarafbIHIaral TyJIranap.

1.5. KoramuplH Oaclibl KbI3MeTKepiepiHe chlifakbl Oepy KoraMHBIH arbIMIarel KapiKel
KBUTABIK Jlamy skocapbiHaa eHOeKaKhl Tejleyre Ko3/elreH KapaxKaT eceOiHeH Ky prisigei.
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1.6. Backapma MymIenepiHiH KBUINBIK CBIAIBIK aly KYKBIFB Kazakcran PecIy6IHKachiHbiH
3aHHAMACHIH/IA OeNriNeHreH TIPTINIeH XkKacanaThH eH0eK IapTHIHIA KOpPCEeTinei.

2.ACKAPMA TOPAFACBI-PEKTOP,ACKAPMA MYIIEJIEPIHE CBIMAKBI
BEPY ToPTIbI ’KOHE JKblJIIBIKCBINJIBIKAKEI TOJIEY IIIAPTTAPBI

2.1. KoraMm backapMmachIHBIH Mymienepi YIMH JKBUI IIIiHAETi JKYMBIC KOPHITHIHIBLIAPEI
OoMBIHIIA ChIHAKB! (FKBUIIBIK CBIHAKEI) OerieHes].

2.2. KoraMHBIH 0acHIBUIBIK KBI3METKEPIEpIiHiH OHIIpiC THIMALIIri MeH >KYMBIC caIlachlH
apTTHIpyFa MYIAETITITIH KYIEeHTy YIIiH KBLUIIBIK ChIHaKbl TONEHET].

2.3. JKeimbIK chIHAaKbIHBI amy KyKbBIFBI ecenti kb1 yurin KPI Gekitinren Koram Backapma
Teparacel-Pextop, backapmachIHBIH caittaHFaH / TaraiiblHIaIFal Mylienepine 6epineni.

2.4, Keimerri Oaranay HoTmokenepi OOMBIHINA JKBUIABIK — CBHIMAKBUIAP — OACIIBIIBIK
KBI3METKepJiepiHe Kelleci )Karaaiaa ToneHoei:

1) >KBUT KOPBITBIHIBICH! GOMBIHITA OH Kap)KBUIBIK HOTH)KE GONMAFAH kKariaiiia (backapma
Teparacei-Pexrop/bin, backapma Mymecenepi Kbi3meTin Oaranay Kesinze);

2) SKBUI KOPBITHIHBICH GofbIHMIA Kekeneren KPI mekTi MOH/IEPIH OPBIHAAMAYEL;

3) Koramusi KPI opeiniaynarel KOPEITRIHIB HoTIKecH - 50% -maH kKeM Golrania (xoca
anraija);

4) coifakel 6epy Typamel mmemriM KaGbuiianraH kyHre KorammeHn eHGek KaTBIHACTAPEI
TOKTaThlIFaH Kesxe. Erep ne backapma Teparacki-Pektop nemece Backapma mymenepi KPI
OarajlaHbIll OTBIPFAH KYHTi30€INIK KBLIIA XKYMBIC TOJBIK OpPBIHJAJICA, OHIA KBUT KOPBITHIH/IHICHI
OOMBIHINA CHIHAKEI ATyFa KYKBLIb;

5) ecenti xbUTEI 6 (anTHI) aifaH KeM HAKTHI XKYMBIC icTereH YaKbIT Ke3iHJIe.

2.5. Koramuby backapma Teparackl-Pextop, Backapmacel mylnernepi chrifaksl Memmmepin
Jupextopnap KeHeci ONapiblH KbI3METIH sKkeke Oarayay Herisinme aiikelHzansm sxome Jlamy
YKOCTIAPBIH OPBIHIAYIBIH CalalbIK XKHe caHbIK kepcerkimTepine (KPI) GailiagbicTel 601a/bL.

2.6. Ecerri sKbUIbI KBI3METTI Oaranay HoTKenepi Goifeinma Backapma Teparacki-Pextop,
BackapMacel Mylesnepi sKbUIIBIK CBIHAKBI OepyAiH KT Memepi 6 mayasbIMIBIK eHOeKaKBIIAH
acriayra THic.

2.7. Koramusie backapma Teparacei-Pexrop, BackapMacs! Mymiesepi »bUTIBIK ChIfaKbIIaps!
Ay[IMTTEIINeH KapKBUIBIK ecenTuliK Herizinae KoFaMHBIH KapKbI-IIApyaIlBUIBIK, KBI3METIHIH
HOTWIKeNepl OenrineHren Toprinmen OekiTiNreHHeH KelfiH >KyMBIC icTETeH Ke3eHJeri KapsKbl
KBUTBIHBIH HOTHKeNIepl OOMBIHINA TOIEHE]].

2.8. Koramub bBackapma Teparacel-Pextopri, Backapma MYLIENEepiHe JKBUIOBIK CHIHAKbI
Telney JlupekTopsap KeHEeCiHiH IIemiMi Heri3iH/e xy3ere achIphlIaibl.
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3. BACKAPMA TOPAFACBI-PEKTOP, BACKAPMA  MYUIEJIEPIHIH
KbBI3SMETIHIH TUIMALIITI'TH BAFAJIAY

3.1. Koram MeH oHBIH Backapma KbI3METiHIH THIMIiNiriH Garanay[bIH HETi3Ti dJIEMEHTI
Jamy cTparerusiceina sxone/HeMece KoramHubiH JlaMy jkocrapriaa cyfiene oTeipbin GexiTinerin KPI
XyHeci Gomem Tabbutamsl. Jlapa akuuonep kazbamma Xabaprmama apkbeuibl Koramubid Jlamy
cTpaTeruschiHa JkoHe/Hemece JlaMy JKocHapblHa cofikec crpaTerusuiblk Oarmaprmap MmeH KPI
OoHBIHINA 63 YMITTEPIH Olipend.

3.2 . KPI-re xoxn xerkizy Makcatbinna Koram Kasaxcran PecryO1ukachHBEIH 3aHHaMAachIHA
caiikec Jlamy cTpaTernschiH xaHe/HeMece [laMy jKocnapbIH a3ipiaemil.

3.3 . Kouwi caiipin Koramusiy KPI sxerictikrepi Oaraiay HeTi31HIE XKY3€Tre achIpbLIaibl. by
6aranay backapma Teparachl-PexTopansiH, Backapma MyluenepiHiH CBHIHaKbICBIHA oCep eTell,
onapael Kaiita caiiiay KesiHJe Ha3zapra ajblHAIpl, COHJAM-aK olap[bl aTKApaThblH Jlaya3bIMBIHAH
Mep3imMiHeH OYpbIH IETTETy HerizaepiHix 6ipi O0Tysl MYMKIH.

3.4 . Backapma Teparacei-Pextop, Backapma Mymenepi kbl caifbin JlupexTopnap KeHecl
Garanaiinsl. Baranayaeid Herisri kputepuiti Koitburan KPI-re Ko jxeTkizy O0mbII TaObLIabL

3.5. bPackapma Teparacei-PextoprsiH koHe backapma mymenepinin KPI-u Korammbiy
Jupexropnap xexeci Koramuein Jlamy cTpaTernschiHa skoHe/Hemece Jlamy kocriapbiHa cyifene
oTeIpeIn Gekiteni. Backapma mymienepiniy KPI 6emirinzeri ycrpictapel backapma Jlupextoprap
KeHeCIHIH KapayblHa Oepinei.

3.6. DBaranay HoTiKeNnepi cblfaKkel MeJIlepiHe, KeTepMeneyre, Kalrta calayra
(TaraifbIHayra) HEMeCe OKUIETTITiH Mep3iMiHeH OYphIH TOKTATyFa acep eTeIi.

3.7 . Backapma Teparacel-Pexrop, Backapma wmymenepi, Oac OyxranTepiiH KbI3METIHIH
THIMJILTITiH 6aranay pacimi Kesieci Ke3eHaepai KaMTHIBL:

1) KPI anbIKTamacsr,

2) KPI bexiTy;

3) xaxer GosFaH Ke3Je HBICAHAIBI MOHAEPA] TY3€TY;
4) HakTHl HOTIKENTIKTI ecenTey JKoHe GeKity.

3.8. Bacmms xenMerkepiaepain KPI Hakrel kepcerkimrepre KoFaMHBIH CTpaTeTHsUIIBIK
MaKcaTTapelH KacKajaray apKeUisl HbicaHassl MoHzepi 6ap KPI kapracel (1-KockiMina) Typinje
a3ipIIeHea].

3.9. Kopmopatusrik xatuiel backapma Teparacel-Pexropaei, backapma Myenepinin
KPI-u Genrinenren toprinnen Koramusin {upexktopiap keHeciHe Oexityre Oepeni.

3.10. Ecenrtike3eHHiH askTaly KOpBITHIHIbLIaph! OolibiHIIa backapma Teparackl-Pexrop,
Backapma myenepi KPI xapramapbsld HaKTBI MOHAEPIMEH (2-KOCblMuLa) TONTHIPAIBI YKIHE OIap/IBI
KOPITOPATHUBTIK XaTIIbIFa Oeperi.

3.11. KopmopaTuBTiK XaTHIbI HaKThl KOPCETKIITEp[IiH HYPBICTBIFLIH  TeKCEepy/i
yHBIMIACTIpa b koHe KoraMHBIH Kap:Kel KbI3MeTiHiH Oacibickiver Gipnecin KPI Hakrel Momin
HOTIDKENLIIK Maiib3plna ayapaasl. KoraMHBIH 9KOHOMHKA JKoHe JKocmapiay OeliMiHiH GaciibICHl
(6emiM OGacmisichkl OonMaraH skapniaiiiel Oac OyxranTep) oficTeMe OOHBIHIIA CBHIMAKBI MOIIIEPIH
ecenteiiai (Epexeniy 4-6emimi) koHe KellinHeH J[MpeKkTopiiap KeHECiHiH ChIHaKbl Teley/TeneMey
TypaJibl [IeniM KaObUIaaysl YIIiH YCHHBIMAAPIE! JaibIHaH Ib1.

3.12. Kopnopatustik xatisl HakTel MoHI 6ap KPI xapranapslH *koHe KBUIIBIK ChHIHAKEI
MoJnepiHin ecentepin Oenrinenren ToprinmeH KoramubiH [lupekroprmap KeHECIHIH KapayblHa
LIBIFApaIBEL.

3.13. KPI-ni TyseTy Kepcetkimmrep OOUBIHINA HOTHKETITIIKKE alTapibIKTail acep eTeTin
KOIITereH Karaaiinap TYsIHIAFaH/1a JKY3eTre acajbl, COHali-aK:

1) JKama mpouectepIiH/KbI3MeT OArbITTApBIHBIH Iafifa GOybU/KONIaHBICTaFbUIAPAAH Oac
TapTy;

2) KoraMHBIH cTpaTerusuibk Jlamy jKocTapblH eleyii Ty3eTy;
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3) KoraMHBIH YHEIMIBIK KYPhUTBIMBIHBIH 03TepYi.
3.14. backapma Teparacsl-Pexrops1, backapma mymenepinix KPI kepcerkimrepine Tyseryep
JKBUTBIHA 1 peTTEH apThIK eHri3UIMel i xaHe ecenTi )puIAbH 1 KpipkyHerinen keitin TyseTinveiizi.

4. BACKAPMA MYHIEJIEPIHIH KbI3SMETIH BAFAJIAY HOTUKEJIEPI BOMBIHIIIA
CBIMAKBI MOJIIIEPIII ECEIITEY 9ICTEMECI

4.1. KeiMmerri Oaranay HoTKenepi OOMBIHIIA CBHIfAKBI MOJIIEpI MBIHAZall TapTilmeH
ecenTelem:

4.1.1. Kemerri 6aranay normxesnepi GoiibIHIIA CHIHAKBIHBIH 02a32/IbIK meJmepi (B)
MBIHa/Ial Gopmyiia GoHBIHINA ecenTenesi:

B= Ommn*np

Opin YKBUTBIHBIH JKBLIIBIK COMACKI;
IT, - CHIHaKBIHBIH €H >KOFaphl MOJILIEPIHIH JKBUIABIK JayashIMIBIK SKaJakbl COMACHIHA
KaTBIHACHI PETIH/IE €CENTeJeTiH ChIHAKBIHBIH UIEKTI MOJIIIEPIHIH KO HUITHEHTI.

4.1.2. KoraM jKyMbICHIHBIH HITHKETLTIr YIIIH cHIiaKbI mesimepi (By) MpiHa popmyiaa
OoMbIHIIIA eCeTTee /mi:

B.‘-:B*ﬂK*K]

B - chIiiaKkbIHBIH 0a3ambIK MeJIIepi:

M - kopnopatusTik KPI opsIHIaFaHb! VIIiH ChIfiaKs! yiIeci;

K; - backapma mymecinin xopropatisrik KPI GoHBIHINIA KOPBITBIHAB HOTIIKEILIiriHe
BalinanbICTl KO3 PHUITHEHT.

4.1.3. Backapma MyIIeciHiH KbI3METiH GaranayIblH eH TOMeHri meri — KPI KepceTKimi
75%, 75%-naun Temen 00Jca, ChIfaKbl TOJIEHOEHTI.

4.1.4. KPI Gapnsik Typsiepi GOHBIHITA KOPBITHIH/IB HOTHKECI MEIHA Gopmya GoibHIIa
AHBIKTATa b

n
Z KPI; canmak 6okibiHma * KPIi enimainik

ni=1

n - KPI canpr;
i- KPI per canpL

5. BACKA LITAPTTAP

5.1. Epexeni Gekity, connaii-ak oran esrepicrep MeH TOJIBIKTBIpYJIap eHrizy KoraMHBIN
Jlupexkropnap KeHeCiHiH Ky3bIpeTiHe JkKaTa bl

5.2. Ocsr Epexemen pertenmeren Gemirinme Kaszakcran PecryGIuKachIHbIH 3aHHAMACHH
OacIIBITBIKKA Ty KaXKeT.
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202_ x makearThl Monaepi 6ap KPI kaprachb

JlayaspIMAEIH aTaysl

Kochivma 1

KPI araysr Ouem Ynec
Oipairi CaJIMarel,
%
KPI
100%
. Kemnicinni
Hupexropnap Kenecinin Komureri Komurer mymenepi Koisl, kyHi
Tonteipy KyHi « » 20 K.

(xomel, ©.A.AJK)
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Kocbimima 2
202_:x HaKTBI MaHepi 0ap KPI kapracer

Jlaya3pMIpIH aTaybl

&R
M8 =
SHIEY Lo 5.2 > =
Ne KPI araysi 6iomini | G IMarbL, =l= g S
B % B8 =
3¢ ?
KPI
1
2
100%
Kemnicuiai
Hupextopaap Kenecinig Komureri Komurer mytuesepi Kouibl, KyHi
TonTeIpy KYHI « » 20 K.

(xone1, ©.A.AK)
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